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นับต้ังแต เกิดวิกฤตโรค 
Corona Virus (COVID-19) 
ระบาดต้ังแตปลายป 2562 
เป นตนมา เป นท่ียอมรับวา 
การดําเนินชีวิตของมนุษยชาติ
ในโลกไดเปล่ียนแปลงไปอยาง
ใหญหลวง ดังท่ีเห็นไดชัดท้ังใน
ดานการดํารงชีวิตประจําวัน 
การเดินทาง การทํางาน การศึกษา 
การรกัษาพยาบาล ซ่ึงเรยีกไดวา
เปน ยุค New normal เปน
สาเหตุใหการดําเนินธุรกิจ จึง
จําเปนตองปรับเปล่ียนเพ่ือ
แสวงหาหนทางแหงการอยูรอด
ของธุรกิจ หากผูท่ีคนพบวิธีการ
ใหมหรอืธุรกิจใหมเพ่ือตอบโจทย 
การใชชีวิตวิถีใหม (New normal)

4 มิติท่ีเปนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจในทุกๆ องคกร 
ท่ีการแปลงโฉมธุรกิจจะตองคํานึงถึง ไดแก 

การปรับเปล่ียนกลยุทธ 
(STRATEGIC TRANSFORMATION)

การปรับเปล่ียนกระบวนการธุรกิจ 
(BUSINESS PROCESS TRANSFORMATION)

การปรับเปล่ียนและเขาถึงเทคโนโลยี 
(DIGITAL & TECHNOLOGY TRANSFORMATION)

การปรับเปล่ียนความสามารถดานบุคลากร 
(HR TRANSFORMATION)
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ภายใต้แนวคิดนี้ องค์กรจะต้อง
สามารถปรับธ ุรก ิจหลักเด ิมๆ
หรือ core business ให้สอดคล้อง
ต่อการเปลี ่ยนแปลงของปัจจัย
ภายนอกที ่เกิดขึ ้น

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ
ภายในการจัดการการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ จะมี ข้ันตอนสําคัญ
ท่ี จ ะ ช  ว ย ใ ห  ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
องคกรน้ันประสบความสําเร็จได
ตามวัตถุประสงคขององคกร 
ผูบริหารระดับสูงตองเขาใจ และ
สามารถมองภาพรวมของการ
จัดการกระบวนการทางธุรกิจ
ท้ังหมดและกําหนดเกณฑการประเมิน
กระบวนการดาํเนินงานขององคกร
ได

การปรับเปล่ียนกลยุทธ 
S T R A T E G I C  T R A N S F O R M A T I O N

การปรับเปล่ียนกระบวนการธุรกิจ 
B U S I N E S S  P R O C E S S  T R A N S F O R M A T I O N

องคกรไมเพียงแตจะตองมีผลประกอบการทางดานการเงินท่ีดี แตยังจะตองมี
การเติบโตผานทางตัวขับเคล่ือนการเติบโต (GROWTH DRIVER) ใหมๆ 
ขณะเดียวกันก็จะตองสามารถแสวงหาโอกาสหรือตัวขับเคล่ือนการเติบโตใหมๆ 
ไมวาจะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือ BUSINESS MODEL ใหมๆ และย่ิง
การเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกรุนแรงและรวดเร็วเพียงใด STRATEGIC 
TRANSFORMATION ก็ย่ิงกลายเปนความสามารถหลัก ท่ีจะทําใหองคกรยังคง
ความเปนผูนําทางธุรกิจไดตอไปเร่ือยๆ จะตองมีการสรางวัฒนธรรมองคกร
ท่ีสนับสนุนตอการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเปนหนาท่ีสําคัญของ CEO คือ
นักเลาและนักส่ือสาร ท่ีจะตองส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนตลอดเวลา
และกับทุกกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของ



การปรับเปล่ียนและเขาถึงเทคโนโลยี 
D I G I T A L  &  T E C H N O L O G Y  T R A N S F O R M A T I O N
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องคประกอบท่ีสําคัญ ของการ
เปล่ียนผานทางดิจิทัลเปนการหา
มูลคาของเศรษฐกิจและสังคมใน
ชวงสิบปขางหนาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในอุตสาหกรรม
ตาง  ๆซ่ึงผูมีสวนไดเสียทุกฝายจะตอง
รวมมือกันเพ่ือสรางใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอท้ังสังคมและอุตสาหกรรม 
การเปล่ียนแปลงทางดจิิทัลเปนหน่ึง
ในแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญท่ีสุดของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0

คือ การเปล่ียนแปลงเปนการบริหารงานเชิงกลยุทธ จะทําอยางไรใหเปนองคกร
สุขภาพด ีและองคกรมีการเติบโตอยางย่ังยืน ผูบริหารตองเขาใจธุรกิจขององคกรดี 
เปนผูผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลง มีความเปนผูนํา เปนผูเสริมสรางพลัง
ขับเคล่ือนขององคกร มีความเช่ียวชาญดานกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย 
จึงจะสรางความสามารถในการแขงขันได ซ่ึงความสามารถน้ันตองเปนแบบ 
MULTI SKILL อันเปนพ้ืนฐานท่ีแข็งแรงและสรางคุณคาใหกับองคกรโดยตอง
ปรับเปล่ียน MINDSET ของผูบริหาร 

การปรับเปล่ียนความสามารถดานบุคลากร 
H R  T R A N S F O R M A T I O N



M I N D S E T
E N T R E P R E N E U R S H I P
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ENTREPRENEURSHIP MINDSET น้ี เปนแนวคิดเพ่ือการอยูรอดในการดาํเนินธุรกิจ
และเปนส่ิงจําเปนยุคNEW NORMAL จนถึงธุรกิจหลัง COVID-19 (POST COVID) 
การปรับเปล่ียนแนวคิด เร่ิมตนจากผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของการ
ปรับเปล่ียนใน 4 มิติขางตน ฉะน้ัน ผูบริหารตองมี GROWTH MINDSET ท่ีมีความ
เช่ือม่ันวา องคกรมีความสามารถมากกวาท่ีเห็น บุคลากรสามารถพัฒนาไดไมวาจะ
อยูในตําแหนงใดและความสามารถน้ันจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนารวมกัน 
ผูบริหารตองมี AWARENESS TO CHANGE โดยมีความเช่ืออยางไมตองสงสัยวา 
การปรับเปล่ียนดีกวาการน่ังรอดูสถานการณ นอกจากน้ี ตองมี INSPIRE TO 
GROWTH  แรงบันดาลใจอยางแรงกลา วาการปรับเปล่ียนน้ีจะคนพบการเติบโต
และความย่ังยืนขององคกร เม่ือ MINDSET ครบองคประกอบแลว ลงมือทํา KEEP 
GOING จากแผนงานเล็กๆ กอนโดยไมรอเวลา ท่ีเรารูจักในลักษณะของโครงการ
 SANDBOX ซ่ึงตองมีความรวดเร็ว เพ่ือใหไดผลลัพธวาโครงการน้ันควรไปตอหรือ
ตองปรับปรุง (FAIL FAST LEARN FAST) 
            อยางไรก็ตาม ผูบริหารตองมีความเช่ือวาการเรียนรูเปนทักษะสําคัญใน
การพัฒนาองคกร จากปจจัยความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําให
ประสบการณบางอยางไมสามารถนํามาใชไดอีกแลว ในวันน้ีทักษะท่ีมีความสําคัญ คือ 
ทักษะการเรียนรู (LEARNING SKILL) สามารถเรียนไดดวยตนเอง (SELF-LEARNING) 
และจําเปนตองเรียนรูตลอดชีวิต (LIFELONG LEARNING) ซ่ึงเปนแนวทางและ
พ้ืนฐานสําคัญในการสรางคุณคา (VALUE) ขององคกร ซ่ึงถาองคกรมีการสงเสริม
การสรางทักษะการเรียนรู การปรับเปล่ียนของปจจัยภายนอกจะไมสามารถส่ันคลอน
ความม่ันคงและความย่ังยืนขององคกรไดอยางแนนอน
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