
โมเดลธุรกิจเพื่อการเริ่มตน สําหรับผูประกอบการ SMEs

ธุรกิจตนแบบ : 

เปลี่ยนบานเปนสถานดูแลเด็ก

DAY CARE



แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขัน

พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน

โอกาสของผูประกอบการ

ธุรกิจเนอสเซอรี่ นับเปนอีกหนึ่งบริการท่ีจําเปนในยุคปจจุบัน�เมื่อพอแมตางก็วุ นวายอยูกับการทํางาน
จนไมมีเวลาวางดูแล ดวยขอจํากัดของเวลา�ทําใหธุรกิจเนอสเซอรี่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก��
ธุรกิจเนอสเซอรี่เปนทั้งสถานที่รับเล้ียงเด็กและโรงเรียนเสริมสรางพัฒนาการทางดานสมองและอารมณ
ความรูสึก�มีการดูแลเด็ก ๆ�อยางเอาใจใส ใหพอแมไววางใจที่จะนําเด็กมาฝากเลี้ยงมากไปกวาการเลี้ยงดูปกติ

ดวยสภาวะเศรษฐกิจครอบครัวท่ีเปลีย่นแปลงไปในปจจบุนั ทัง้สามแีละภรรยาออกไปทํางานนอกบานมากขึน้ ในบาง
ครอบครวัผูสงูอายุเกษียณชาลง ซ่ึงหมายความวาปูยาตายายจะสามารถมาดแูลหลานไดนอยลงประกอบกบัปจจุบัน
ครอบครวัของคนไทยเปลีย่นไปเปนลกัษณะของครอบครวัเดีย่วมากขึน้ จึงมกัจะประสบกบัปญหาการขาดแคลนคน
เลีย้งดูลกู จาํเปนตองนาํไปฝากเล้ียงยังสถานรบัเลีย้งเดก็ตาง ๆ หรอืบางทานอาจจางแมบานมาคอยเลีย้งดูลกูทีบ่าน 

ทามกลางความสาํเรจ็และการเตบิโตของธรุกจินี ้ยงัพบวาสวนมากสถานรับเลีย้งเด็กเลก็ทีเ่ปดโดยบุคคลท่ัวไปน้ัน
มักไมมีใบอนุญาต ท้ังนีพ้อแมผูปกครองเดก็กม็กัจะกงัวลใจดวยความเปนหวงในความปลอดภยัของลกู เนือ่งจาก
สถานรบัเลีย้งเดก็บางทีซ่ึ่งมมีาตรฐานสงูเองกแ็พงมาก จนคนใดคนหนึง่ตองออกจากงานมาเพือ่อยูบานเล้ียงลกูเอง 
ดงัน้ัน การเปดสถานรบัเลีย้งเดก็ทีค่าบรกิารไมแพงและไวใจได ชวยเตมิเตม็ความจําเปนของครอบครวั ในสวนนีไ้ดสราง
รายรบัใหหลายรายธรุกจิ เนอสเซอร่ีทีด่คีวรเปนสถานที ่ทีพ่อแมไววางใจได



ภาพรวมของธุรกิจ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสถานดูแลเด็ก (Day care)

เอกสารประกอบคําขอใบอนุญาต

สถานรบัเลีย้งเดก็ (Day care center) Day Care Center คือ สถานบรกิารรบัเล้ียงเดก็ต้ังแต 6 คน ขึน้ไป ดําเนนิการ
โดยภาครฐัหรอืเอกชน ซึง่ตองทาํเรือ่งขออนญุาตจากกระทรวงพฒันาสงัคม 

การเปดสถานรับเลี้ยงเด็กอายุไมเกิน 6 ปบริบูรณ จํานวนตั้งแต 6 คนขึ้นไป ผูประกอบการตองขอรับใบอนุญาต
จัดตั้งสถานรับเล้ียงเด็กและผูดําเนินกิจการ ในสวนกรุงเทพฯ ใหติดตอฝายสงเสริมพัฒนาเด็ก สวนคุมครอง
สวสัดภิาพหญงิและเดก็ สาํนกัปองกนัและแกไขปญหาการคาหญงิและเดก็ กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร ถาเปน
ตางจงัหวดัใหตดิตอสํานกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยประจาํจงัหวดั

ขอรบัใบอนญุาตจดัตัง้
สถานรบัเล้ียงเด็ก

และผูดําเนนิกิจการ 
เดก็ 6 ป 6 คนขึน้ไป

อตัราสวนผูเลีย้งดูเดก็ตอจาํนวนเดก็
•  เดก็อายแุรกเกิด - 1 ป  อัตราสวน 1 : 3
•  เดก็อาย ุ1 ป - 3 ป  อัตราสวน 1 : 6

แรกเกิด - 1 ป 1 ป - 3 ป 3 ป - 5 ป 5 ป - 6 ป 

ควรศึกษาตามลาํดบัดงันี้
1.  พระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ.2535
2.  พระราชบญัญตัคุิมครองเด็ก พ.ศ.2546
3.  ประกาศกระทรวงสาธารณสขุเร่ือง กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ฉบับที ่5 พ.ศ. 2550
4.  กฎกระทรวงกาํหนดหลักเกณฑ วธิกีาร และเง่ือนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก พ.ศ. 2549

•  หลกัฐานแสดงกรรมสทิธิห์รือสทิธใินสถานท่ี และอาคารทีจ่ะขออนุญาตจัดตัง้สถานรบัเลีย้งเดก็ ในกรณีทีส่ถานที่
   หรอือาคารเปนของผูอืน่ ผูขอรบัใบอนญุาตจะตองมหีนงัสอืแสดงวาไดรบัความยนิยอมจากเจาของสถานทีห่รอือาคาร
•  แผนผงัแสดงทีต่ัง้ของสถานรบัเลีย้งเดก็
•  แบบแปลนแผนผังอาคารภายใน สถานที ่ทีจ่ะขออนุญาตจดัตัง้สถานรบัเลีย้งเด็ก พรอมรายละเอียดเกีย่วกับการ
   ใชสอยอาคารและหองตาง ๆ ทกุหอง
•  ระเบยีบหรอืขอบงัคบัการดาํเนินงานของสถานรบัเลีย้งเด็ก
•  ถายภาพการใชสอยอาคารและหองตาง ๆ ทุกหอง ท้ังภายนอกและภายใน

•  เดก็อายุ 3 ป - 5 ป  อัตราสวน 1 : 10
•  เดก็อายุ 5 ป - 6 ป  อัตราสวน 1 : 15



คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก

ผูดําเนินกิจการ

โครงสรางบริษัท

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

•  มอีายไุมตํา่กวายีส่บิปบริบรูณ และจบการศกึษาภาคบงัคับ

•  ไมเปนผูมคีวามประพฤติเสือ่มเสยีหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี ไมมีประวัติการกระทําผิดตอเดก็ หรอืละเมิดสิทธเิดก็

•  ไมเคยไดรบัโทษจาํคกุโดยคาํพพิากษาถงึทีสุ่ดใหจําคุกเวนแตในความผิดอันไดกระทําโดยประมาท หรอืความผิดลหุโทษ
   ซึง่ไมเปนความผดิเกีย่วกบัเดก็

•  ไมเปนโรคตดิตอรายแรง ไมเปนผูวกิลจรติหรอืจติฟนเฟอนไมสมประกอบหรอืไมเปนผูติดสารเสพติด 

•  ไมเปนคนไรความสามารถหรอืคนเสมือนไรความสามารถ ในกรณีท่ีผูขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก 
   เปนนิตบุิคคล ผูมอีาํนาจ ทาํการแทนนิตบุิคคลนัน้ ตองมีคณุสมบติัเชนเดยีวกนั

•  กรณีผูรบัใบอนญุาตเปนผูดาํเนนิกิจการดวยตนเอง ตองมีวฒิุการศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาเด็กปฐมวยั 
   หรอื มปีระสบการณในการทาํงานเกีย่วกับเดก็ปฐมวัยอยางนอยหน่ึงป โดยมีหนังสือรบัรองจากหนวยงานท่ีเกีย่วของ
   หรอืผานการอบรมตามหลักสูตรทีป่ลัดกระทรวงกําหนด และมีความรูเรือ่งโภชนาการและอาหารสําหรับเดก็ปฐมวยั

•  กรณีเปนผูดําเนนิกจิการแทน มคีณุสมบตัเิชนเดียวกนั

ผูจัดการศูนย

ครูพี่เลี้ยง
ดูแลเด็ก 

(พนักงาน 1 คน
ตอเด็ก 6 คน)

พยาบาลวิชาชีพ แมบานทํา
ความสะอาด

พยาบาล
(อัตราจางชั่วคราว)

แมครัว
(อัตราจางชั่วคราว)

บรษิทัประกอบธรุกิจหลกัในการรบัดแูลเด็กในชวงอายุท่ีเฉพาะเจาะจง เด็กอายุ 1 ป - 3 ป 

รับเลีย้งเดก็
ในวนัทาํงานปกติ

ดูแลเด็กกอน
หรือหลงัเลกิเรียน

ดูแลเด็กชวงหัวค่ํา
กลางคนื

หรือวนัหยุด
สดุสปัดาห



คุณสมบัติของผูใหบริการดูแลเด็ก (Day care)ควรมีคุณสมบัติดังนี้

มีอายุไมตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ และจบการศึกษาภาคบังคับ

ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรมอันดี ไมมีประวัติการทําผิดตอเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก

ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ
ซึ่งไมเปนความผิดเกี่ยวกับเด็ก

เปนผูมีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนโรคติดตอรายแรง ไมเปนผูวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือไมเปนผู
ติดสารเสพติด โดยมีการตรวจสุขภาพอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

มีวุฒิภาวะและบุคลิกลักษณะเหมาะสมทั้งดานจิตใจ อารมณ สังคม มีความขยันอดทน และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติ
ตอเด็กดวยความเมตตา ความออนโยนที่จะเอื้ออํานวยตอการทําหนาที่เลี้ยงดูเด็กไดอยางเหมาะสม

ผานการอบรมตามหลักสูตรที่ปลัดกระทรวงกําหนด

แนวคิดในการสรางขอแตกตางระหวางสินคากับคูแขง
ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมายจําแนกตามประเภทสินคา 

ธุรกิจบริการดูแลเด็ก
แบบไปเชา-เย็นกลับ

(Day Care)

กลุมลูกคาหลัก
เด็กเล็ก 

วัตถุประสงค 
เพื่อการรับดูแลเด็กสําหรับผูปกครอง
ที่ติดภารกิจหรือการทํางานประจํา

อายุ
ระหวาง 1 ป - 3 ป 

ความสามารถในการจาย
สามารถจายคาดูแลเด็กเดือนละ 
8,000 บาทขึ้นไป

กลุมเปาหมายรอง 
เด็กเล็ก

อายุ
ระหวาง 3 ป - 5 ป 



การตลาด 

ตราสินคา 

ควรเริ่มจากการพิจารณาขอมูลดานประชากรในพื้นที่ของคุณมีเด็กอายุตํ่ากวา 6 ปกี่คน คุณสามารถหาขอมูลนี้
และขอมูลสําคัญอื่น ๆ ไดจากสํานักงานสถิติจังหวัดหรือเทศบาลและระบบโรงเรียน และอาจจะสัมภาษณผูคนที่อยู
ในละแวกนัน้ดวย และควรหาขอมลูวาในพืน้ทีข่องคณุมีสถานรับเลีย้งเด็กท่ีรองรับเด็กพวกน้ีแลวก่ีแหง  ซ่ึงคุณสามารถ
หาขอมูลนีไ้ดจากศูนยออกใบอนญุาตฯ สํานกังานแนะนําสถานรับเลีย้งเดก็ในทองถิน่ หรือ อนิเทอรเนต็ การทาํการตลาด
ควรมุงเนนไปที่การทําตลาดโดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธในพื้นที่เปนหลักเนนใชการตลาดแบบบอกตอ 
( word-of-mouth) ซึ่งอาจทําไดดังนี้

การออกแบบตราสินคาสําหรับธุรกิจประเภทนี้ ควรเนนสีสันสดใส เห็นชัดและเชื่อมโยงกับแนวคิดหลักของธุรกิจ 
เชน ถาสถานรับดูแลเด็กใหความสําคัญกับพัฒนาการดานอารมณอาจใชสื่อเปนภาพดวงอาทิตยที่สดใส เปนตน

การติดแผนปายโฆษณากลางแจง และแจกใบปลิว
ใสตูรับจดหมายในหมูบานที่มีกลุมเปาหมายอาศัยอยู

การรวมทํากิจกรรมกับวัดและชุมชมในชวงแรก ๆ 
เพื่อใหกลุมเปาหมายคุนเคยชื่อและเปนที่รูจัก

การจัดทําเว็บไซตหรือเฟสบุคเพจเพื่อสื่อสาร
กับกลุมเปาหมาย

จัดทําโฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ต 

เขาไปแสดงความคดิเห็นในกระทูตาง ๆ บนสือ่โซเชียลที่
ผูปกครองมาสอบถามเรื่องหาเนอสเซอรี่ใหลูก



คุณภาพ 

ความหลากหลายและราคา 

ในกระบวนการควบคุมคุณภาพใหทําการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการดูแลเด็กภายใตมาตรฐานการสงเสริม
สขุภาพ การสงเสรมิพฒันาการ อาหารสะอาดปลอดภยั สิง่แวดลอมสะอาดปลอดภยั เปนตน ดานวชิาการ และกจิกรรม
ตามหลกัสตูร พรอมกบัจดัหาอุปกรณการเรยีนการสอนและสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ ทีม่คุีณภาพและปลอดภยั 
ไดแก

•  ที่เลนในรม สนามเด็กเลนในกรณีที่ตั้งบนพื้นที่ซีเมนต
   ตองมีวัสดุกันกระแทก
•  สมุดเซ็นรับ-สงเด็กในแตละวัน 
•  มุมผูปกครอง สื่อสัมพันธสําหรับผูปกครอง
•  เสาธงชาติ
•  ชั้นวางรองเทาเด็ก พรอมติดสัญลักษณ
•  ตารางกิจกรรมใน 1 วันและรายการอาหารประจํา 5 วัน 
   (อาหารกลางวัน อาหารวางเชาและบาย) 
   ชั้นวางกระเปาเด็ก พรอมติดสัญลักษณ
•  บอรดสมาชิกเด็ก
•  ปายชื่อหนาหองทุกหอง พรอมระบุอายุเด็ก
•  หองพัฒนาเด็กจัดเปนมุมประสบการณตาง ๆ
   มีอุปกรณเสริมพัฒนาการเด็ก ของเลน หนังสือ
•  หองนอนเด็กพรอมติดมุงลวด 
•  หองรับประทานอาหารพรอมภาชนะเครื่องใช
•  หองพักเด็กปวยพรอมเตียง ที่นอน ตูยา และยาสําหรับเด็ก
•  เครื่องชั่งนํ้าหนัก - ที่วัดสวนสูง
•  ที่ดื่มนํ้าสําหรับเด็กพรอมภาชนะ
•  หองครัวหรือที่เตรียมอาหารและติดตั้งเครื่องดับเพลิง
•  หองนํ้า - หองสวม สําหรับเด็ก
•  การหุมเหลี่ยมเสาดวยวัสดุกันกระแทก
•  ที่กั้นทางขึ้น - ลง บันได (กรณีสูงกวา 1 ชั้น)
•  หองทุกหองควรมีความเขมของแสงสวางไมนอยกวา 200 ลักซ 
   ระดับเสียงภายในอาคาร 
   ขณะเด็กหลับไมเกิน 40 เดซิเบล และมีระบบฟอกอากาศ
   หรือระบายอากาศที่เหมาะสม

สามารถกําหนดการบริการแบบรายเดือน,รายสัปดาหและรายวัน อาทิ
•  คาบริการ 8,000 บาท/เดือน 
•  คาบริการ รายวัน วันละ 400 คาบริการรายสัปดาห สัปดาหละ 2,000 บาท 
•  ราคานี้รวมบริการดังนี้
 o  อาหารหลัก 1 มื้อ/วัน อาหารวาง 2 มื้อ/วัน
 o  ชุดนักเรียน 2 ชุด
 o  ไมรวมคายา และ ผาออมอนามัย
    * หมายเหตุ: (ราคานี้เปนเพียงตัวอยางเทานั้น)



แนวคิดพิเศษเพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก คือ

ตัวอยางพิเศษเพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน  ไดแก

ครูพี่เลี้ยงไดรับความรูในการดําเนินงาน

 (วางแผน การบริหารงานบุคคล ควบคุมกํากับ)

ดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ

การมีสวนรวมของชุมชน

แรงจูงใจในการทํางาน

กระบวนการบริหารจัดการ 

การสนับสนุนทรัพยากร  

•  เนนพัฒนาเด็กแบบองครวม มีหลักสูตรการพัฒนาสมองซีกซายและซีกขวาในเด็กกอนวัยเรียน

•  มุงเนนการดแูลเอาใจใสเดก็เปนรายบคุคล มกีารทาํประวัตพิฒันาการเดก็เพือ่สือ่สารกบัผูปกครอง 
   พรอมทัง้การเสรมิสรางพฒันาการใหกับเด็ก ๆ ดวยโปรแกรมสงเสรมิการเรยีนรูทีม่ปีระสทิธภิาพ

•  สรางกจิกรรมใหเดก็ ๆ ทําหรอืใหเดก็ได “เลน” อยางสนุกสนาน และแทรกความรูเขาไปในระหวางนัน้

•  มีการเปลี่ยนเนื้อหาหลักการเรียนรูทุกสัปดาห เพื่อพัฒนาเด็กใหไดมากท่ีสุดทั้งในดานอีคิว
   และไอคิวไดอยางสมบูรณแบบ ฝกใหเด็กรูจักคิดวิเคราะห หรือแกปญหา

•  มีจดหมายขาวทุกสัปดาหหรือทุกสองสัปดาหที่บอกใหรูวาลูก ๆ ของพวกเขาทํากิจกรรมเดน ๆ 
   อะไรบาง ควรมีรูปใหพวกเขาดูดวย เพื่อประสานความสัมพันธกับพอแม และการมีสวนรวม  

•  ระบบบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ
 
•  มีมาตรฐานดานโภชนาการ สะอาด ปลอดภัย

•  มีติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินผลพัฒนาการตอเนื่อง

•  สถานที่ ที่ไววางใจได ทั้งแงความปลอดภัย ความสะอาด ควรมีกลอง CCTV 
   เพื่อใหผูปกครองสามารถใชอุปกรณสื่อสารและเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อดูกิจกรรม
   ไดตลอดเวลาทําการ

เน่ืองจากชวงระยะเวลาที่สําคัญที่สุดสําหรับการเรียนรู ของมนุษย  คือ  แรกเกิดถึง   7 ป  
การพัฒนาสมองของมนุษยในชวงวัยนี้จะพัฒนาไปถึง 80 % ของผูใหญ จึงควรจัดการเรียนรู
ใหเหมาะสมกบัวยัของเด็ก  ใหเดก็เรยีนรูผานการเลน  เรียนรูอยางมีความสุข  จัดสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสม  ดแูลดานสุขนิสยัและโภชนาการเหมาะสม  เพ่ือพฒันาศกัยภาพสมองของเขาไดอยาง
เต็มความสามารถ



โครงสรางการลงทุนและการประมาณการรายไดเบื้องตน

ประมาณการรายได

ทรัพยสินถาวรหลักที่ใชในการประกอบธุรกิจ
1. ที่ดิน อาคารและสิ่งปลูกสราง
   1.1) อาคารสํานักงาน (ที่ตั้งของบริษัท พื้นที่ใชงาน 30 ตรว.)
   1.2) อาคารที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
          (พื้นที่ใชงานภายใน 60 ตรว./พื้นที่ใชงานภายนอก 30 ตรว.)

งบประมาณการลงทุนเบื้องตน ประมาณ
600,000 บาท 
•  การลงทุน ใชเงินทุนสําหรับสิ่งปลูกสราง 
•  ลานอเนกประสงคเพื่อกิจกรรม 
•  ครัวและหองรับประทานอาหาร
* หมายเหตุ : ใชบานที่มีพื้นที่ ขนาด 90  ตรว.

ประมาณการจุดคุมทุน 2 ป

รายการ รายได หกั ตนทนุ
ประมาณการ

รวมทัง้สิน้ 
/เดอืน (บาท)

รวมทัง้สิน้ 
/ป (บาท)

คาบรกิารรายเดอืน 
จาํนวน 40ราย)

คาบรกิารดแูลรายวนั
เดอืนละ 10 ราย

คาใชจายในการบรหิารจัดการ 

รวมรายไดประมาณการ

8,000 บาท/คน

400 บาท/คน

60%

60%

20%

192,000

2,400

-64,800

1,536,000

19,200

-777,600

758,400

การจัดการและบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นของธุรกิจ
     •  สถานรับเลี้ยงเด็กที่บานจะตองมีประกันอัคคีภัย โจรกรรม และประกันภัยตอบุคคลภายนอก และควรครอบ
        คลุมสิ่งของที่คุณซื้อมาใชในกิจการดวย
     •  เด็กปวยเปนโรคติดตอ เชน มือเทาปาก ตาแดง ฯลฯ หรือที่แมไมใชโรคติดตอ เชน เหา คุณตองมีการกําหนด
        มาตรการ การตรวจสอบ เพื่อใหสามารถตรวจพบไดเร็วและมีมาตรการที่เหมาะสมมารองรับ
     •  มีระบบการดูแลที่ดี ไมทําใหเด็กติดพี่เลี้ยงบางคนจนไมยอมเอาคนอื่น เวลาพี่เลี้ยงคนนี้หยุดพักหรือขาดงาน
     •  มีมาตรการปองกันคนอื่นมาลักพาเด็ก

(ตนทุนขายและคาใชจาย
ตาง ๆ ตลอดจนภาษีและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ ที่
ทาํใหเกิดสนิคาและบรกิาร)

(ตนทุนขายและคาใชจาย
ตาง ๆ ตลอดจนภาษีและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ ที่
ทาํใหเกิดสนิคาและบรกิาร)

(40% ของรายได)

(40% ของรายได)

(คาใชจายสวนเงนิเดอืนและสวสัดกิาร
  คาตรวจสอบบญัช ีฯลฯ)


